Sisdisen tarkastajan tyonkuva muuttumassa automaation kehityksen
myota

Tyotehtavien automatisointi lisdantyy kiihtyvalla vauhdilla kaikkialla maailmassa. Keskusteluun
automaatiosta liitetdan yleensa erilaiset robotiikkaohjelmistot seka tietojadrjestelmien ja tekoalyn kehitys.
Julkisessa keskustelussa automaatio luetaan usein jollakin tavalla koneoppimisen ja tekoalyn alle, vaikka iso
osa hyddynnettavasta perusautomaatiosta ei ole viela tekoalya tai koneoppimista.

=  Ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan ohjelmaa, joka kdyttdd muita ohjelmia, joita kutsutaan
ohjelmistoroboteiksi. Kasitteesta kdytetdan englanninkielista kasitettd Robotic Process Automation
(RPA). Ohjelmistorobotiikalla hoidetaan transaktiopohjaisten téiden automatisointia.

=  Koneoppiminen kayttaa erilaisia datasta oppivia algoritmeja ja tekniikoita soveltamaan tekoalya
tarkkaan maaritellyissa yksittadisissa tehtavissa. Kasitteesta kaytetdan englanninkielista kasitetta
Machine Learning (ML). Sitd hyodynnetdan yleisesti paattelya vaativissa tehtavissa.

= Tekodly on laajempi kasite kuin koneoppiminen, joka on yksi tekodlyn osa-alue. Tekoalylla
tarkoitetaan tietokoneohjelmistoa, jossa on ihmiseen verrattavaa alykkyytta joissain tehtavissa.
Kasitteestd kdytetdan englanninkielista kasitetta Artificial Intelligence (Al).

Automaation kehityksen mahdollistajat ja vaikutukset tyotehtaviin

Automaation nopean kehittymisen mahdollistaa eksponentiaalisesti kasvanut valtava tiedon maara, joka
tulee kasvamaan entisestdan ajan myo6ta. Samalla tietojarjestelmien laskentateho on kasvanut, kun erilaiset
skaalautuvat laskenta-alustat ja pilvipalvelut ovat saatavilla edullisesti.

Tiedotusvidilineissé on ollut esilld konsulttiyhtié McKinseyn Suomea koskeva raportti,
jonka mukaan tekodlyn kehityksen myété noin 15 % tydpaikoista hévidd vuoteen 2030
mennessd. Samalla tyén luonne muuttuu huomattavasti tdtd suuremmassa 0sassa
tehtdvid. Siten yhteiskuntamme on varauduttava kouluttamaan suomalaista tyévoimaa
uudestaan. Vastaavasti tekodlyn edistyksellinen soveltaminen mahdollistaa monia
kokonaan uudenlaisia ammatteja.

Tekoalyn nahdaan vievan toita myos korkeasti koulutetuilta, kuten esimerkiksi juristeilta, l1aakareilta ja
pankeissa asiantuntijatdissa olevilta eli on syytda huomata, etta transaktiopohjaisten rutiinitéiden
vahenemisesta ja korvaamisesta automaatiolla ei ole pelkdstaan kyse.



Voiko robotti korvata sisaisen tarkastajan?

Tietojarjestelmatarkastus on jo pitkdan ollut keskeisessa roolissa pankkien ja vakuutusyhtididen seka
listattujen yhtididen ja julkishallinnon organisaatioiden tarkastustydssa. Monet sisdiset tarkastajat ovatkin
kehittdneet osaamistaan nimenomaan tietojarjestelmatarkastuksen alueella suorittamalla alan
sertifiointitutkintoja.

Lisaksi kyseisten organisaatioiden tilintarkastuksiin kuuluu ldhes poikkeuksetta tietojarjestelmien
tarkastustoimenpiteitd osana tilikauden aikaista taloushallinnon prosessien tarkastamista. Taloushallinnon
tietojarjestelmien kontrollien luotettavuus vaikuttaa tilinpdaatostarkastuksessa kaytettavien tositeotosten
suuruuteen.

Perusautomatiikan kehittyminen, kuten esimerkiksi erilaiset tilidintiautomatiikat ohjelmiston sisalla,
jarjestelmaintegraatiot eli liittymat ohjelmistojen valilla tai ohjelmistorobotiikan aiempaa laajamittaisempi
soveltaminen transaktiopohjaisten toiden tekemisessa, ei vield yksin sanottavammin muuta
tarkastusammattilaisten tyokuvaa.

Perinteisen automaation kehittyminen dlykkéddn automaation suuntaan on sen sijaan
pitkdlld aikavdlilld merkitsevimpdd myds tarkastusammattilaisten tyénkuvien
muutostarpeelle. Koneoppimisen ja laajemmin tekodilyn yhdistéiminen
ohjelmistorobotiikkaan antaa mahdollisuuden toteuttaa pddttelykykyd vaativia
tyotehtdvid ohjelmistoroboteilla, kun pddttelytyd tehdddn tekodilyé hyddyntéen
ohjelmistorobottien hoitaessa toteutuksen.

Erityisesti huomion arvoista on, etta jo talla hetkella tekoalyn eri sovellukset tehostavat ja korvaavat
asiantuntijatyotda myos tarkastusalalla. Parhaiten “turvassa” teknologian kehitykseltd ovat sellaisen
asiantuntijatydon muodot, jotka perustuvat vaativaan, soveltavaan ja erikoistuneeseen osaamiseen seka
ihmisten valiseen vuorovaikutukseen.

Talla hetkelld kdytdssa olevista sovelluksista voidaan mainita jarjestelmaliitannaisten talous- ja
kirjanpitorikosten havaitsemiseen ja ennustamiseen kehitetyt tekoalysovellukset seka tekoalysovellus, joka
tarkastaa esimerkiksi luottolaitosten lainakantoja ja arvioi ne myds ulkoisten dokumenttien ja raporttien
perusteella.

Tekodlysovellusten kehittyessa entisestdan erilaisten tarkastussovellusten maaraa ja sovelluskohteita on
vaikea ennustaa. Joka tapauksessa tekoalysovellutuksen lisdantyessa ja arkipdivaistyessa naiden sovellusten
paattelyketjun avoimuus ja ymmarrettavyys seka dokumentoinnin tarkeys nousevat keskioon.

Tarkastustoimintaa koordinoivien henkildiden on kyettava turvaamaan eri osapuolten oikeusturvan
kannalta keskeiset tekijat ja selvitettava tekodlysovelluksen tekemat oletukset, paattelyketjut ja
|Iahtokohdat eli miten ohjelmisto on paatynyt ehdottamaan tiettya ratkaisua.



Tarkastusammattilaisten mahdollisuudet vaikuttaa organisaatiokulttuuriin

Organisaatioiden on mahdollista rakentaa kulttuurinsa ja toimintatapansa vastuullisesti siten, etta
menestysta mitataan dataohjautuvasti ilman paatoksenteon lapinakyvyyden menettamista. Tiedon
jakaminen eri yksikdiden kesken hyddyttaa koko organisaatiota ja sen eri sidosryhmia, jos osaamisen laaja-
alaisuudesta, tietostrategian laadinnasta seka tekodlyn eettisista periaatteista on johdon toimesta
huolehdittu.

Sisdisilld tarkastajilla on mahdollisuus suorittamissaan tarkastus- ja
konsultointitoimeksiannoissa korostaa tekodlyn vastuulliseen kehittdmiseen liittyvié
periaatteita, kuten henkiléston kouluttamisen tdrkeyttd ja tekodlysovellusten
perusteellista testausta ennen niiden kéytté6nottoa.
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