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irjoittaessamme tdtd ar-
tikkelia ennen puheen-

estdneet vadrinkdytoksid ja korruptio-
ta tehokkaasti?

Jarjestelytoimikunnan puheenjoh-
tajan Peter Funckin mukaan GRC (hal-

ta, jotka eivdt ehkad aina ole tilintarkas-
tajien ja lainsddtdjien luontaisia omi-

Tdhdn ei riitd “tyhjd puhe” ylim-
mdn johdon taistellessa vddrinkay-
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Yhta yleisia kuin flunssa
Vadrinkaytokset ja korruptio ovat ylei-

vuoroa, jonka pidimme linto- ja johtamisjarjestelmat, riskien- naisuuksia. toksid ja korruptiota vastaan merkit- sid, ja vaikka ne yleisesti tunnustetaan
Tukholmassa 6-7.10  Vahvempaa laakitysta hallinta ja vaatimustenmukainen toi- semalld rasteja GRC-lomakkeidenruu-  laittomiksi, pidetddn niitd kuitenkin
jarjestetyssd johtamis-  vadrinkdytoksiin ja minta) on oikea lddke migreeniin ja Pelko pois tuihin. Jos organisaatioissa todella ai-  epdtodenndkdisind tai niiden ajatel-

ja hallintojarjestelmid, riskienhallin-
taaja vaatimustenmukaista toimintaa
kdsittelevdssd kongressissa "ECIAA
Conference on Governance, Risk and
Compliance” huomasimme kysyvam-
me itseltdimme:

— Ovatko koko GRC-ilmi6 ja viime
vuosikymmenen aikana nopeasti li-
sddntyneet sisdiset kontrollit todella
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korruptioon

Kaikkien kyselyjen, tilastojen ja me-
dian raportoimien tietojen perusteel-
la vaikuttaa siltd, ettd tosiasiassa vda-
rinkdytokset ja korruptio ovat lisddnty-
neet, eivat suinkaan vahentyneet. On-
kin syytd kysyd itseltamme, aiheuttaa-
ko pddsdryn hoitoon tarkoitettu lddke
itse asiassa uusia pddnsdrkyja?

edistystd on tapahtunut. Hin toteaa,
ettd “sumu oli jo hdlvenemadssd kunnes
Panaman paperit paljastuivat ja synnyt-
tivat uuden pddnsaryn”.

Me vditimme, ettd GRC saattaa teho-
ta joihinkin migreeneihin, mutta vaa-
rinkdytoksiin ja korruptioon tarvitaan
erilaisia, vahvempia lddkkeita. Meiltd
vaaditaan innovatiivisuutta ja luovuut-

GRC on ennaltaehkdisevd ladke. Sellai-
nen ei kuitenkaan juuri tehoa, jos tau-
ti on jo iskenyt. Meiddn on myos mah-
dollisimman aikaisin tunnistettava jo
olemassa olevat vddrinkaytokset ja kor-
ruptio. Niitd on kdsiteltdvad vastuulli-
sesti ja tehokkaasti, ja on oltava tdysin
hereilld pystydksemme ajattelemaan
vihollista nopeammin.

otaan onnistua pysdyttdmddn korrup-
tio ja vddrinkaytokset, ei johdon pidd
peldtd niita.

Johdon pitdd kyetd puhumaan niis-
td, vaikka se joutuisi kyseenalaista-
maan aiemman toimintansa. Ja joh-
don tulee aidosti tukea henkil6itd, jot-
ka haluavat 16ytda vddrinkaytokset ja
korruption ja poistaa ne!

laan "tapahtuvan muille”.

On naiivia pitdd riskid vahdisena:
useissa tutkimuksissa (sekd empiiri-
sissd ettd puoliakateemisissa) vdarin-
kdytoksiin ja korruptioon liittyvien
kustannusten on todettu olevan noin
5 % organisaation litkevaihdosta. Vda-
rinkdytokset ja korruptio ovat siis to-
siasiassa paljon yleisempid kuin tilin-
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tarkastajat ja yritysjohto haluavat us-
koa, ja niistd on tullut organisaatioille
piilokustannus.

Miksi siis edelleen sieddmme niita?
Kuinka pystymme perustelemaan pas-
siivisuuden, kun se kdy niin kalliiksi
yrityksille ja organisaatioille? Useim-
miten vadrinkdytoksiin ja korruptioon
liittyy jonkinlaista ulkoa tulevaa pai-
netta, ja miksi yksikddn paallikko tai
johtaja haluaisi tulla huijatuksi?

Tavanomaisia ja vakavampia

vadrinkdytoksia

Tyypillisid “tavanomaisia vadrinkdy-

toksid”, joita havaitsemme usein omi-

en menetelmiemme avulla jajoista us-

komme useimpien organisaatioiden

kérsivdn, ovat seuraavat:

= tavarantoimittajat veloittavat litkaa
(sithen ndhden mita tekevit)

m terdvatlitkekumppanit ja konsultit
huijaavat

m asiakkaat jattavat laskunsa maksa-
matta.

Vakavampia vadrinkdytoksid, joita

myos tapahtuu sddnnollisesti, mutta

jotka vaikuttavat organisaatioon eri

tavoilla, ovat esimerkiksi:

= salaiset yhteydet rahanpesun keskuk-
siin (veroparatiisien laiton puoli)

= lahjomat, joita kdytetddn oikotiend
kauppojen saamiseksi sekd vddren-
netyt lahjomat, jotka ovat usein vain
yksi tapa varastaa

= “luovaan laskentaan perustuva vaa-
rinkdytds”, kun paisutellaan myyn-
tid tai pienennellddn kustannuksia

m eturistiriidat, joissa yrityksen sisa-
ja ulkopuolisilla tahoilla on "lusik-
kansa monessa sopassa”.

Johdon annettava

selva signaali

Jos monia mainitun tyyppisia vadrin-
kéytoksid ja korruptiota myénnetddn
esiintyvdn, olisi luonnollista odot-
taa, ettd johto on erityisen innokas ne
16ytdmadn ja pddsemddn niistd eroon.
Johdon olettaisi antavan asiassa aut-
tamaan kykeneville osastoille (kuten
sisdinen tarkastus, riskienhallinta,
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compliance, turvallisuus) selkeitd oh-
jeita, kuten “Loytakaa kaikki tapauk-
set, joissa meitd huijataan”. Kokemuk-
semme perusteella ndin ei kuitenkaan
tapahdu!

Olemme todenneet, ettd johto antaa
harvoin téllaisia signaaleja edes omal-
le henkil6stolleen. Sen sijaan se kieltdd
asian ja mieluummin uskoo, ettd siind
epdtodenndkoisessd tapauksessa, ettd
heiddn organisaatiotaan huijattaisiin,
joku tekisi ilmiannon tai, vield epdto-
denndkdisemmin, tilintarkastaja ha-
vaitsisi asian.

Ei siis ole mikddn ihme, ettd joil-
lakin sisdisen tarkastuksen osastoilla
katsotaan, ettei vadrinkdytosten 1oy-
tdminen ole heiddn pddtehtdvinsa
(tai ole lainkaan heiddn tehtdvinsa),
koska heitd pidettdisiin vain epdsuo-
sittuina hairikkoind ja ikdvien vies-
tien tuojina.

Esimerkkitapaus

Joitakin kuukausia sitten avustimme
erddn suuren pohjoismaisen yhtion
sisdistd tarkastusta vadrinkaytokseen
viittaavien merkkien etsinndssa. Ky-
seessd oli pieni projekti, mutta yksi ha-
vaituista tapauksista kiinnitti erityis-
td huomiota. Asianomaisen tavaran-
toimittajan laskut nayttivit ensi kat-
somalta aivan tavanomaisilta, ja niis-
sd oli kaikki tarvittavat tiedot yksik-

kohinnoista yrityksen logoon ja osoi-
te- ja yhteystietoihin. Asiakkaamme
oli tilannut kyseiseltd toimittajalta
suuria mddrid raaka-aineita yli 1o vuo-
den ajan.

Tavarantoimittajassa oli kuiten-
kin jotain ”outoa”. Lihempi tarkaste-
lu osoitti, ettd kyseessa oli veroparatii-
siin rekisterdidyn yrityksen ulkomai-
nen toimipiste ja maksu piti suorittaa
toisessa valuutassa toiseen rahanpesu-
keskukseen. Edes tdmd ei vield saanut
johtoa vakuuttuneeksi siitd, ettd jossa-
kin oli vikaa.

Johto vakuutteli kerta toisensa jal-
keen, ettd kyseistd tavarantoimittajaa
oli kdytetty vuosikausia ja siitd oli jos-
sakin vaiheessa tehty taustaselvitys
(“compliance check”). Toimittajaa pi-
dettiin lahes moitteettomana, ja sen
hienoilla verkkosivuilla oli ro-sivui-
set eettiset ohjeet ja puhelinnumero il-
miantoja varten, ja pohjoismaisen yh-
tidn johto jopa moitti sisdistd tarkasta-
jaa ajan haaskaamisesta.

Talld kertaa sisdiset tarkastajat
eivit kuitenkaan antaneet periksi.
Asia alkoi kiinnostaa johtoa vasta, kun
pystyimme osoittamaan, ettd verkko-
sivut oli vasta perustettu, pddtoimi-
paikka oli puhelinvastaajaa kdyttdva
nelihenkinen lakitoimisto eikd yri-
tyksen todellisesti johdosta ja omis-
tajista 10ytynyt mitddn tietoja. Kavi

ilmi, ettd kyseinen tavarantoimittaja
oli tunnetun jadrjestdytyneen rikollis-
ryhmaén hallitsemista kuoriyhtiéistd
koostuvan monimutkaisen jdrjestelyn
keskuspaikka.

Osaava ja sitked sisdinen tarkastaja
kertoi meille hiljattain, miksi johtoa oli
vaikea saada vakuuttuneeksi asiasta ja
sanoi timdn olevan aivan tavanomais-
ta. Johto katsoo vdarinkdytoksiin viit-
taavien merkkien vaikeuttavan jatku-
vaa liiketoimintaa ja olisi mieluummin
tietdmattd niista ennen kuin naytto on
laajaa ja kiistatonta. Mutta tdssa tapa-
uksessa tarkastaja oli myds iloisesti yl-
lattynyt siitd, ettd johto saatiin lopulta
vakuuttumaan asiasta.

Mielletdanko sisdinen
tarkastus vaarinkaytosten
paljastajaksi?

Olemme varmoja, ettd jos asia olisi
edellisessd tapauksessa tullut johdon
tietoon ilmiantona, nimettdmana kir-
jeend tai mika vield pahempaa, medi-
an kautta, olisi johto ollut vihemman
puolustuskannalla. Ehkd ei ole totuttu
siihen, ettd sisdinen tarkastus paljastaa
vadrinkdytoksid?

Askettiisessi erdin pohjoismaisen
pankin tapauksessa vaikuttaa siltd, ettd
Panaman papereiden paljastuttuajajul-
kisen paheksunnan kohteeksi joudut-
tuaan ylin johto voi myds ryhtyd puo-
lustelemaan ja pyrkid minimoimaan
omaa riskiddn yrittdmalld syyttad poik-
keuksellisia olosuhteita tai sisdisen tar-
kastuksen laiminlyonteja.

Vanhoissa ladkkeissa

piilee vaara

Jos ei erityisesti ponnistella sellaisten
kdynnissd olevien vddrinkdytosten ja
korruption havaitsemiseksi, jotka pa-
kottavat johdon tietoiseksi siitd, mitd
sen nendn edessd tapahtuu, joudutaan
helposti ansaan, jossa luotetaan uu-
sien sddntojen ja lakien noudattami-
seen tayttdmalld lisdd lomakkeita, lait-
tamalla rasteja ruutuun ja toivomalla,
ettd sen ansiosta korruptio ja vdarin-
kédytokset poistuvat.

Mutta ndin ei tapahdu pelkastddn
sen vuoksi, ettd siddetddn uusi laki tai
laitetaan rasti ruutuun lomakkeella.
Mieti, kuinka usein itse klikkaat inter-
netissd ruutua, jossa sanotaan jotakin
sellaista kuin “vakuutan noudattava-
ni kaikkia ehtoja”?

Mista alkuun ja

millaisin 1adkkein?

Kontrollien tarkastamisen, allekirjoi-
tettujen papereiden ja oikeissa ruu-
duissa olevien rastien tarkastamisen si-
jaan sisdisten tarkastajien pitdisi kay-
dédjohdon kanssa vakavaa keskustelua
korruptiosta ja vddrinkdytoksistd. Ta-
madn keskustelun tulisi kattaa seuraa-
vat asiat:

a) vadrinkdytoksid ja korruptiota
tapahtuu, ja niistd aiheutuu jatkuvia
“kiinteitd” kustannuksia

b) ndma kustannukset ovat tosi-
asiassa valtettdvissd, mikd edellyttda,
ettd sisdiselld tarkastuksella pitda olla
mandaatti varoittavien merkkien etsi-
miseen, ja

¢) varoittavat merkit on mahdollis-
taloytdd, mutta johdon taytyy tukea si-
sdistd tarkastusta ja ennen kaikkea suh-
tautua avoimesti sithen, mitd loytyy.

Keskustelujen seurauksena sisdiset
tarkastajat aletaan ndhdd johdon tarkei-
nd kumppaneina, jotka auttavat organi-
saatiota saavuttamaan tdyden toiminta-
kykynsd, pddsemddn eroon valtettdvis-
sd olevista kustannuksista, ennaltaeh-
kdisemddn ennen eskaloitumista suu-
ret vadrinkdytokset, ja samalla varmis-
tamaan, ettd organisaation johtaminen
ja hallinto ovat kunnossa muutenkin
kuin vain paperilla.

Loyda vdadrinkdytokset ennen
ne l6ytavat sinut

Ns. Panaman papereiden julkitulo ja
niiden paljastama “jddvuoren huippu”
olivat lisdtodiste, ettemme edelleen-
kddn ole moneen vuoteen pystyneet
torjumaan tehokkaasti korruptiota ja
vadrinkdytoksid. Johtamis- ja hallin-
tojarjestelmat, riskienhallinta ja vaa-
timustenmukainen toiminta (GRC)

Lisaa Nigel lyerin ajatuksia
vadrinkaytdsten ja korruption
kitkemisesta on mahdollisuus
kuulla maaliskuussa 2017 Sisdiset
Tarkastajat ry:n jarjestamalla kurssilla

“How to Find Fraud Before it
Finds You”. Tilaisuus jarjestetaan
yhteistyossa Centry-Global Oy:ssa
toimivien Hibisin suomalaisten
partnereiden kanssa.

saattavat parantaa joitakin migreene-
jd, mutta valitettavasti vdarinkaytok-
siin ja korruptioon tarvitaan nykyisin
toisenlaista ladkettd. Jotakin vahdn
omaperdisempad ... jotakin, joka toimii!

Pohjimmiltaan kyse onsiitd, ettd or-
ganisaatioiden pitdisi sisdisten tarkasta-
jiensa tuella I6ytdd vddrinkdytokset en-
nen kuin ne 1oytdvat heidat.

Balanssi-lehden seuraavassa nume-
rossa kuvaamme joitakin tehokkaim-
pia menetelmid, joiden avulla sisdiset
tarkastajat ja muut sisdisen valvonnan
parissa tyodskentelevdt voivat 16ytdd
vddrinkdytokset ja korruption ennen
kuin ne 16ytdvat heidat... jos heilld on
yrityksen ylimman johdon mandaatti
tehdd niin. o

Qualified chartered
accountant ja
tietojarjestelmatieteilija
Nigel lyer on yksi
vaarinkaytoksien ja
korruption torjuntaan
erikoistuneen Hibis-yhtion
perustajajasenista. Hanelld on yli 20 vuoden
kokemus néiden alueiden tutkimisesta ja
havaitsemista.

Hibis-yhtion palveluksessa
oleva Martina Marmai
erikoistuu korruptiosta
varoittavien merkkien
tunnistamiseen ja

tutkimiseen eri maissa
l{ useilla kielialueilla.
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