EETTINEN PAATOKSENTEKO

Luottamus sosiaalisena padomana on yksi yrityksen tarkeimmista voimavaroista ja se on ensiarvoi-

sen tarkeaa asiakkaiden, henkildston ja muiden sidosryhmien valisen yhteistydn laadun muodostu-
misessa. Liiketoimintaetiikalla tahdataan siihen, ettd luottamuksen, moraalin ja eettisyyden peri-

aatteet ovat kaytossa kaikissa liiketoimintaa koskevissa paatoksissa ja niiden toteutuksissa.

Teemme yksiloind paatoksia joka paiva. Osa paatoksistamme on hyvin pienia ja "arkisia” ja osa
suuresti eldamaamme tai jopa muihin ihmisiin vaikuttavia. Pdatoksen tekeminen on aina kannan-
otto, jossa paljastamme omaa sisintimme, ajatteluamme ja arvomaailmaamme - tietoisesti tai tie-
dostamatta. Kaikkia tekemiamme paatoksia emme valttamattd edes tunnista paatokseksi, kuten
esimerkiksi laittaessamme roskat niille tarkoitettuun paikkaan sen sijaan, etta heittdaisimme ne

luontoon.

Eettisen paatdksenteon tulisi olla tietoista ja siina tulisi nakya laaja-alainen ja moniuloitteinen har-
kinta, jossa huomioidaan erilaisten sidosryhmien nakékulmat. Eettisen paatdksen tulisi siten olla
paatoksen vaikutuspiirissa olevat nykyiset ja tulevat sidosryhmat huomioon ottavan harkinnan,

ajattelun ja keskustelun tulos.



Paatoksien tekeminen on johtamistoiminnan ydin. Johtajat joutuvat tekemaan yha enemman eet-
tisia valintoja ja paatoksia, jolloin on hyodyllista kehittaa eettisen paatdksenteon taitoja. Slovenia-
lainen pappi Anton Jamnik on tieteellisessa liiketoimintaetiikan haasteita kasittelevassa tutkimuk-

sessaan listannut viisi syyta, miksi eettista paatdksentekoa on hyodyllista kehittaa:

1) epdeettisen organisaation aiheuttamien kustannuksien valttaminen,

2) eettisesti kyseenalaisen johtamisroolin tunnistaminen,

3) yleisen moraalin heikentymisen ja eettisille riskeille altistumisen valttaminen,

4) organisaation mainetta uhkaavan korruption paineen havaitseminen ja valttdminen,

5) kannattavuuden paraneminen ja toivotun kaltaisen organisatorisen jarjestyksen saavuttaminen.

Etiikan professori Domingo Garcia-Marzan mukaan yrityksen taytyy muodostaa normatiiviset raa-
mit sille, millainen toiminta yrityksessa on sallittua ja millainen ei. Taiman kehyksen perusajatuk-
sena on erottaa toisistaan yleinen etu ja yksiléiden ja ryhmien omat intressit. Tarkoituksena on
osoittaa, etta yrityksen sidosryhmilla on yhteisia intresseja, jotka vaativat johdon toiminnassa ja
paatoksenteossa tietynlaista orientoitumista. Yrityksessa tulee olla yleiset minimiarvot, joita kun-
nioitetaan organisaatiossa ja suhteissa kaikkiin sidosryhmiin. Perusarvojen maarittelemisen lisaksi
tulee maaritella myos kaikki ryhmat, jotka ovat vaikuttamassa yrityksen paatoksiin ja toimintaan,

seka ne ryhmat, joihin yrityksen toiminta ja paatokset vaikuttavat.

Taman lisaksi tulee ottaa huomioon myos tulevat sukupolvet, joihin yrityksen taman hetkinen toi-
minta ja paatokset tulevat vaikuttamaan, mista tullaan edustettavuuden ongelmaan. Eettisen toi-
minnan ajatuksena on se, etta kaikki osapuolet ovat mukana tuomassa omat intressinsa keskuste-
luun. On kuitenkin ryhmid, joihin yrityksen paatokset vaikuttavat, mutta joiden ei ole mahdollista

olla mukana vaikuttamassa paatoksiin, kuten tulevat sukupolvet. Ymparistdasioiden huomioon ot-
taminen yritysten ja organisaatioiden paatdksenteossa on hyva esimerkki tulevien sidosryhmien ja

sukupolvien huomioon ottamisesta paatettaessa asioista tanaan.

Muita hyodyllisia eettista paatoksentekoa tukevia kysymyksia, joita organisaatiojohtajat voivat

tehda itselleen ennen padatoksien tekemista "eettisena tarkistuksena”, ovat:

e Onko paatokseni lainmukainen?

e Tukeeko paatdkseni tasapuolisuutta?



e Onko paatokseni oikeudenmukainen kaikille asianosaisille seka lyhyella-, etta pitkalla
aikavalilla?

o Edistadko paatdkseni win-win tilanteita?

e Miten itse koen paatokseni? Tunnenko ylpeytta paatdksestani?

e Tuntuisiko minusta hyvalta lukea tekemastani paatoksestda mediassa? Tuntuisiko hy-

valtd, jos perheeni saisi kuulla tekemastani paatoksesta?

Eettinen tarkastus on yksi keino varmistaa liiketoimintaetiikan toteutuminen organisaatiossa ja sa-
malla lisata eettista keskustelua tydyhteistssa ja ndin myods harkintaa paatoksenteossa. Sisdiset
tarkastajat ovat etulyontiasemassa tuomaan eettista harkintaa johtajien paatoksentekoon toimies-

saan johdon tukena ja kumppanina organisaatioiden tavoitteiden saavuttamisessa.
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