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Miten sisdinen valvonta tukee organisaatiomuutosta?

Yhteiskunnan, toimintaympdriston, organisaation ja toimintatapojen jatkuva
muutos on nykyinen normaali. Muutosta ei voi eiké ole syytd pysayttaa mutta sita
on hallittava. Siséinen valvonta tukee muutosta nostamalla esille organisaation
toiminnan kannalta olennaisia asioita, joita on suunniteltava ja seurattava.
Seuraavassa tarkastelen sisdistd valvontaa julkisen organisaation kautta.

Syyskuun alussa pohdin siséisen valvonnan ja organisaation muutoksen yhteytta
osallistuessani I1A:n jarjestamalle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kurssille.
Kurssi oli erinomainen ajatusten virittaja siihen, miten eri ndkokulmista sisaista
valvontaa voi tarkastella ja pohtia.

Haastamalla omaa ajatteluani, voin myés paremmin selittid sisdista valvontaa
muille organisaatiossa. Olen nimittdin kokenut sisdisen valvonnan termin
selittdmisen haastavaksi esimerkiksi operatiiviselle johdolle ja toisen linjan
edustajille. Ongelma liittynee siihen, ettd ensimmaisen ja toisen linjan edustajat
tiedostavat hyvin oman tydnsd mutta eivat valttamatta née sen yhteytta sisdisen
valvontajérjestelmén kokonaisuuteen.

Organisaation muutoksessa sisdisen valvontajarjestelman ymmartdminen on
kuitenkin tarkea, jotta varmistetaan toimintojen jatkuvuus, virheettomyys ja
laadukkuus. Miten valvontajarjestelméa voi tukea muutosta konkreettisesti?

Hyvaé sisdinen valvontajérjestelma koostuu tavoitteiden asettelusta,
toimeenpanosta, seurannasta, raportoinnista ja kontrolleista. Hyvin johdetussa
organisaatiossa on muun muassa selked strategia ja vuosikohtainen
toimintasuunnitelma, hyva taloudenpito (~taloussaanto), selkeat tehtavat ja
vastuut (~tydjarjestys), lainsaddannon ja ohjeistuksen mukainen toiminta seka
tietoturvallinen, tehokas ja laadukas ydintoimintaa palveleva tuotanto.
Organisaation johtamisjarjestelma on selked, tavoitteet on maaritelty ja
tavoitteiden toimeenpanoa seurataan. Ylin johto on kiinnostunut seurannasta ja
ymmartad oman vastuunsa sisdisessa valvonnassa.

Virastossani sisdinen valvonta perustuu vahvaan luottamukseen siihen, etta
virkamiehet hoitavat tehtdvansa niiden edellyttdmien vaatimusten mukaisesti.
Lahtokohta on oikea, silla virkamiehen velvollisuuksista maéritelldén
virkamieslaissa, jonka mukaan virkamiehen on noudatettava tyénjohto- ja
valvontamadrayksia. Valvontatehtdva onkin sisadnrakennettu virkamiehen
tehtdvakokonaisuuteen.

Ylimmalla johdolla on vastuu sisdisen valvontajarjestelmén ja valvonnan
tavoitteiden méaérittdmisestd. Esimiehilld on operatiivinen vastuu varmistaa toimet
tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisdksi esimiesten tehtdvand on opastaa
tyontekijoita siihen, miten hoitaa tehtavat sdantdjen, ohjeiden ja organisaation
tavoitteiden mukaisesti. Jokainen tyontekija puolestaan on vastuussa omalta
osaltaan sisdisestd valvonnasta sitoutumalla noudattamaan organisaation
toimintaohjeita ja periaatteita paivittaisissa tydtehtavissaan.

Merkittavia organisaatiomuutoksia on valtiolla viime vuosina tehty useita
esimerkiksi virastoja ja laitoksia yhdistamalla. Luonnonvarakeskuksen, Vaylén ja
Traficomin virastojen perustamiset ovat esimerkkejé laajoista hallinnonalan
sisdisista uudistuksista. Myds virastojen sisdisia organisaatiomuutoksia on tehty
tai niitd on valmisteilla. Tallaisista voisi mainita jo toteutetut Valtion talouden
tarkastusviraston ja Maanmittauslaitoksen seka tekeilld olevan
Rikosseuraamuslaitoksen uudistukset.
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Myds omassa virastossani on syyskuun alussa toteutettu organisaatiomuutos, joka
muuttaa merkittavasti totuttuja tapoja, prosesseja, vastuita ja tehtavia. Vanhan
tyyppinen substanssialueisiin pohjautunut osastojaottelu on korvattu
palvelualueilla ja koko organisaatio on jarjestelty uudelleen.

Téssd tilanteessa hyvin johdettu sisdinen valvonta tukee tuloksellista toimintaa ja
lisdd motivaatiota ja sitoutuneisuutta seka muutosvalmiutta. Lisaksi tarvitaan
avointa viestintad ja paatoksenteon lapinakyvyytta.

Muutoksessa on tarkedd selkedsti ja avoimesti kertoa mitd ja miksi tapahtuu seka
miten muutosta kaytanndssa toteutetaan. Nain iso muutos vaikuttaa vaistamatta
myads tehtévéjakoihin ja rooleihin.

Mutta ilman selkeéé viestintad uusista tehtdvajaoista ei muutosta ja sitoutumista
synny. Yleiset periaatteet ja tehtdvajaot on Kirjattava soveltuvin osin
tyojérjestykseen ja myos muusta dokumentaatiosta on pidettava huolta.

Muutos toteutuu méaératietoisella tekemisell4 ja sitoutumisella. Tavoitteiden
madrittdminen on osa sisdistd valvontaa, ja lisaksi tarvitaan toimeenpanon
seurantaa ja valvontaa. Erityisesti muutoksessa on tarkeaté seurata, ettd
organisaatio toteuttaa tavoitteitaan ja lainséatdjan tahtotilaa toiminnassaan.

Seurantatietoa tuotetaan jo nyt monilta alueilta esimerkiksi taloushallinnon
kuukausikatsauksissa ja osastojen puolivuosiseurannoissa. Ylimman johdon tulisi
kuitenkin pohtia sitd, saavatko he riittavat seurantatiedot toiminnasta ja onko
alueita, joiden seurantaa ja valvontaa tulisi tehostaa.

Ylin johto ei voi eikd sen tarvitse tietdd kaikkea vaan jokaisen vastuulla on myos
kertoa yléspdin, mikali tehtdvat, prosessit tai roolit eivat uusilla palvelualueilla,
ryhmissa tai tiimeissé ole selkeitd. Vain tietoa jakamalla ja muutoksesta
keskustelemalla voimme vaikuttaa korjaavien toimenpiteiden 16ytymiseen.
Aktiivisella osallistumisella ja toiminnalla varmistamme, ettd organisaatio pystyy
toteuttamaan perustehtavadnsa yhteiskunnan hyvaksi samalla varmistaen, etta
sisdinen valvonta on toimivaa ja palvelee johtamista.

Kannustankin kaikkia organisaatiomuutoksen kohtaavia niin julkisella kuin
yksityisella sektorilla osallistumaan muutoksen lapivientiin ja keskusteluihin.
Vain yhdessa tekemélla voimme saada erinomaista tulosta aikaiseksi.
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